Pflichtinformationen fiir Onlinebuchungen

Identitat des Anbieters

Industrie- und Handelskammer Chemnitz
Stralle der Nationen 25

09111 Chemnitz

Tel: +49 371 6900-0

E-Mail: chemnitz@chemnitz.ihk.de

Mitgeltende Dokumente

Dieses Dokument hat Geltung fir Onlinebuchungen. Daneben gelten auch unsere Teilnahme- und
Zahlungsbedingungen sowie samtliche Angaben in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung, welche auf unserer
Internetseite abrufbar sind und Ilhnen zudem mit der Eingangsbestatigung per E-Mail zugesandt werden.

Online-Vertragsschluss
Die von uns im Internet prasentierten Veranstaltungen stellen kein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss dar.

Uber unsere Onlinebestellfunktion kénnen Sie ein verbindliches Angebot abgeben. Hierzu wéhlen Sie die
gewilinschte Veranstaltung Giber die Schaltflache ,Jetzt anmelden” aus und geben im Anschluss Ihre personlichen
Daten ein.

Auf der Leistungsibersichtsseite werden lhnen nochmals alle Leistungsdaten angezeigt. Sie haben hier die
Moglichkeit diese zu prifen, zu dndern — auch tber die Funktion ,,zurlick” des Internetbrowsers — oder die Bestellung
abzubrechen. Bei zahlungspflichtigen Veranstaltungen geben Sie mit Klick auf die Schaltflache ,Zahlungspflichtig
anmelden” ein verbindliches Angebot bei uns ab. Bei kostenfreien Veranstaltungen geben Sie Ihr verbindliches
Angebot mit Klick auf die Schaltflache ,, anmelden” ab.

Uber den Eingang Ihrer Anmeldung werden Sie zunichst per E-Mail informiert. Diese E-Mail fiihrt noch nicht zum
Vertragsschluss. Der Vertragsschluss erfolgt durch Anmeldebestatigung in Textform (z.B. E-Mail) innerhalb von 5
Tagen, in der lhnen die Veranstaltungsbuchung bestatigt wird. Erhalten Sie innerhalb dieser Frist keine
entsprechende Mitteilung, sind Sie nicht mehr an lhre Anmeldung gebunden. Bereits erbrachte Leistungen werden
in diesem Fall unverziglich zurtickerstattet.

Vertragssprache und Vertragstextspeicherung
Die Vertragssprache ist deutsch.

Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Sie kdnnen vor Absenden der Anmeldung (ber das
Onlinebestellsystem die Vertragsdaten (iber die Druckfunktion des Browsers ausdrucken oder elektronisch
speichern. Nach Zugang lhrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine E-Mail, die die Leistungsdaten, die gesetzlichen
Pflichtinformationen bei Fernabsatzvertragen sowie unsere AGB enthalt. Sofern Sie eine Angebotsanfrage gestellt
haben, erhalten Sie alle Vertragsinformationen im Rahmen unseres unverbindlichen Angebotes libersandt.

Verbraucherschlichtung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Wir sind  grundsatzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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