Industrie- und Handelskammer

EEN Chemnitz

Datenschutzerklarung und Urheberrechtsbelehrung zur Online-Aka-
demie (einschlieBlich Lernplattform Moodle)

Die IHK Chemnitz Stral’e der Nationen 25, 09111 Chemnitz, Telefon: 0371-6900-0, E-Mail:
chemnitz@chemnitz.ihk.de betreibt eine Online-Akademie. Uber die Internetseiten der IHK
Chemnitz kdnnen Sie Angebote der Online-Akademie buchen und die gebuchten Lernpakete
werden auf der Lernplattform Moodle durchgefihrt. Die allgemeinen datenschutzrechtlichen
Informationspflichten der IHK Chemnitz finden Sie unter
www.chemnitz.ihk24.de/datenschutzrechtliche-informationspflichten.

Die folgenden Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen im Zusammenhang
mit der Anmeldung fiir Angebote der Online-Akademie sowie deren Durchflihrung.

l. Datensicherheit

Leider ist die Ubertragung von Informationen Uber das Internet nicht vollstandig sicher, wes-
halb wir die Sicherheit, der Uber das Internet an unsere Website Ubermittelten Daten nicht
garantieren kénnen. Wir schitzen die von uns verwendeten Programme und sonstige IT-Sys-
teme durch angemessene technische und organisatorische MaRnahmen gegen den Verlust
der Verfugbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit.

Il. Zwecke der Datenverarbeitung
1. Anmeldeformular der Online-Akademie

Uber die Internetseiten der IHK Chemnitz (Veranstaltungen) kénnen die Angebote aus unserer
Online-Akademie gebucht werden.

Das Anmeldeformular fur die eLearning-Angebote ermdglicht die Eingabe folgender personen-
bezogener Daten, um eine Kontaktaufnahme/ Kommunikation sowie eine Buchung eines Kur-
ses zu ermdglichen. Diese sind

Personendaten, insbesondere Anrede, Titel, Vor- und Nachname
Adressinformationen, insbesondere Stral’e, Postleitzahl und Ort
Kommunikationsdaten, insbesondere Telefon, E-Mail-Adresse

Bei einigen Angeboten ist eine Auswahl der gewlinschten Lernprogramme zu treffen

Diese personenbezogenen Daten werden fur die Ermdglichung unseres Leistungsangebots
und der damit notwendigen Kommunikation mit Ihnen verarbeitet, insbesondere zur Kontaki-
aufnahme und Bearbeitung von lhren Anfragen sowie einer interessengerechten Auswahl der
elLearning-Kurse und deren Durchfiihrung.
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2. Durchfiihrung der Angebote der Online-Akademie (eLearning-Kurse)

Mit der Buchung eines eLearning-Angebotes (Kurses) werden Ihre personenbezogenen Daten
des Anmeldeformulars fiir die Anmeldung auf der Lernplattform Moodle verarbeitet. Dies sind
insbesondere:

e Vor- und Nachname
¢ Kommunikationsdaten insbesondere E-Mailadresse

Far die Nutzung und Durchflhrung der eLearning-Angebote ist ein geschitzter Login-Bereich
eingerichtet. FUr dessen Nutzung sind besondere Zugangsdaten erforderlich. Fur die Anmel-
dung werden zuséatzlich folgende Informationen bendtigt:

e Benutzername
e Passwort

Im geschutzten Login-Bereich werden die Daten zusatzlich fur folgende Zwecke verwendet:

o Bereitstellung der Inhalte der eLearning-Angebote

o Gdf. erfolgen Bewertungen von Tests und Aufgaben automatisch oder durch den Kurs-
betreuer

o Freiwillige Eingabe weiterer personenbezogenen Daten insbesondere lhrer Adresse,
Telefonnummer

Die unter den Punkten I1.1. und I.2. von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten wer-
den fir die Erflllung der vertraglichen Verpflichtung im Rahmen der Vereinbarung Uber die
Nutzung eines Angebotes der Online-Akademie der IHK Chemnitz nach Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO verarbeitet.

3. Nutzung fir Lehrgange im Rahmen der Hoheren Berufsbildung

Als Teilnehmer/-in einen Lehrgang der Hoheren Berufsbildung haben Sie die Méglichkeit, die
Lernplattform Moodle fir die Vor- und Nachbereitung der Prasenzveranstaltungen, die Kon-
taktaufnahme mit den Teilnehmern/-innen Ihres Lehrgangs sowie den Dozenten zu nutzen.

Far Anmeldung auf der Lernplattform erfassen wir Ihre Personendaten, insbesondere

e Vor- und Nachname
¢ Kommunikationsdaten insbesondere E-Mailadresse

Far die Nutzung der Lernplattform ist ein geschutzter Login-Bereich eingerichtet. Fir dessen
Nutzung sind besondere Zugangsdaten erforderlich. Fur die Anmeldung werden zusatzlich
folgende Informationen bendtigt:

e Benutzername
e Passwort

Im geschutzten Login-Bereich werden die Daten zusatzlich fur folgende Zwecke verwendet:

o Bereitstellung der Vor- und Nachbereitungsmaterialien fir den Lehrgang
Kontaktaufnahme mit den Teilnehmern/-innen und Dozenten ihres Lehrgangs tber Fo-
ren und ein Mitteilungssystem

o Freiwillige Eingabe weiterer personenbezogenen Daten insbesondere lhrer Adresse,
Telefonnummer, lhres Passfotos oder Avatarbild
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Die unter Punkt I.3. von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten werden fir die Er-
fullung der vertraglichen Verpflichtung im Rahmen der Vereinbarung Uber die Teilnahme an
einem Lehrgang der Hoheren Berufsbildung nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO sowie bei freiwilli-
gen Angaben aufgrund lhrer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO verarbeitet.

4. Automatisierte Verarbeitung von Daten

Die erhobenen Daten werden zum Zweck der Verbesserung der eLearning-Angebote und
Lehrgange ausgewertet. So werden von Ihren Besuchen der Lernplattform Nutzungsprotokolle
angelegt, um technische Probleme zu l6sen.

Ml Dateniibermittlung an Dritte
1. Anmeldeformular Online-Akademie

Das Anmeldeformular fir Angebote der Online-Akademie wird bei der IHK Gesellschaft fir
Informationsverarbeitung mbH, Horder Hafenstral’e 5, 44263 Dortmund gehostet. Das Son-
derformular fur die Auswahl von Lernprogrammen wird bei pitcom GmbH, Bahnhofstralie 61,
08523 Plauen gehostet. Diese Dienstleister erheben und speichern folgende Informationen,
die Ihr Endgerat automatisiert Gbermittelt:

Browsertyp/ -version

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)
IP-Adresse lhres Endgerats

Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Informationen werden ausschlie3lich zur Optimierung und Fehleranalyse verwendet. Ein
Abgleich mit anderen Datenbestdnden oder eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. Wir
behalten uns das Recht vor, diese Daten bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung der
Lernplattform nachtraglich zu kontrollieren und an befugte Dritte weiterzugeben.

2. Lernplattform Moodle

Die Lernplattform wird bei der eLeDia - eLearning im Dialog GmbH, Mahlower Strae 23/24 in
Berlin gehostet. Dieser Dienstleister erhebt und speichert folgende Informationen, die Ihr End-
gerat automatisiert Ubermittelt:

Browsertyp/ -version

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)
IP-Adresse lhres Endgerats

Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Informationen werden ausschlie3lich zur Optimierung und Fehleranalyse verwendet. Ein
Abgleich mit anderen Datenbestdnden oder eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. Wir
behalten uns das Recht vor, diese Daten bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung der
Lernplattform nachtraglich zu kontrollieren und an befugte Dritte weiterzugeben.
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3. Cookies

Unser Internetauftritt nutzt Cookies, um lhnen einen komfortablen und funktionsreichen On-
line-Dienst zu bieten und lhre Berechtigung zur Nutzung des Leistungsangebots zu verifizie-
ren. Cookies sind Textdateien, die Informationen enthalten, um wiederkehrende Besucher
ausschliellich flr die Dauer des Besuches auf der Webseite zu identifizieren. Cookies werden
auf lhrem Endgerat gespeichert.

Die Cookies fur unsere Lernplattform enthalten persénliche Daten. Cookies ersparen Ihnen
die Mehrfacheingabe von Daten, erleichtern die Ubermittlung spezifischer Inhalte und helfen
uns bei der Identifizierung besonders popularer Bereiche unseres Internetauftrittes. Sie er-
maoglichen uns damit, Struktur und Inhalte unseres Internetauftritts stetig zu verbessern. Fol-
gende Cookies werden auf Inrem Endgerat gespeichert:

Typen Name Funktion Speicherdauer
Session MoodleSession- "Sitzungs-Cookies" verwenden | Mit Beendi-
Cookies chemnitz wir, um unsere Dienste flr unsere | gung der Sit-
Kunden zu verbessern und das | zung verliert
Surfen auf unseren Seiten zu er- | das Cookie
leichtern. Das Léschen oder Blo- | seine  Glltig-
ckieren dieses Cookies beein- | keit. Das Coo-
trachtigt die Verwendung der | kie kann vom
Lernplattform. User selbstan-
dig  geldscht
werden.
Session PHPSESSID "Sitzungs-Cookies" verwenden | Mit Beendi-
Cookies wir, um unsere Dienste flir unsere | gung der Sit-
Kunden zu verbessern und das | zung  verliert
Surfen auf unseren Seiten zu er- | das Cookie
leichtern. Das Léschen oder Blo- | seine  Gultig-
ckieren dieses Cookies beein- | keit. Das Coo-
trachtigt die Verwendung der | kie kann vom
Lernplattform. User selbstan-
dig  geldscht
werden.

IV.  Dauer der Speicherung lhrer Daten

1. Anmeldeformular der Online-Akademie

Die Daten aus lhrem Anmeldeformular der Online-Akademie werden bei Buchung eines An-
gebotes zum Teil in die Lernplattform Ubertragen und unterliegen den dort geltenden Spei-
cherfristen (vgl. IV.2.). Des Weiteren werden die persdnlichen Daten lhrer Anmeldung fir Ab-
rechnung unseres Leistungsangebotes (eLearning-Kurses) verarbeitet. Finanzdaten fur die
Erhebung der Teilnehmergebihren werden 10 Jahre bzw. langer bei der Notwendigkeit einer
gerichtlichen Durchsetzung und ggf. Vollstreckung einer Zahlungsverbindlichkeit gespeichert.

2. Lernplattform Moodle
Die Daten in lhrem Nutzerprofil werden bis zur Léschung des Nutzerprofils gespeichert.

Die Daten aus der Teilnahme an einem eLearning-Angebot werden bis zu 2 Monate nach
Ende des Kurses gespeichert.
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Die Daten aus der Teilnahme an einem Lehrgang der Hoheren Berufsbildung werden bis zu
3 Monate nach der letzten Fortbildungsprifung gespeichert.

V. Urheberrechtsschutz der Inhalte der Lernplattform

Mit Buchung eines eLearning-Angebotes sowie der Nutzung der Lernplattform im Rahmen der
Lehrgange der Héheren Berufsbildung haben Sie eine einfache Nutzungslizenz zur aus-
schlief3lichen Eigennutzung der enthaltenen Lernsoftware einschlieRlich der Inhalte Uber eine
festgelegte Nutzungsdauer erhalten. Sie verpflichten sich, dafir Sorge zu tragen, dass lhre
Zugangsdaten nur von lhnen selbst genutzt werden kénnen.

Urheberrechtlich geschiitzte Werke durfen, Gber die auf der Lernplattform zur Verfiigung ste-
henden Kommunikationsmittel nicht weitergegeben werden. Insbesondere durfen Sie dartber
keine Prufungsaufgaben etc. zur Verfiigung stellen, vervielfaltigen oder zuganglich machen.
Sie verpflichten sich die IHK Chemnitz als Inhaber der urheberrechtlich geschutzten Inhalte
der Lernplattform frei von Ansprichen Dritter (Rechteinhaber) zu halten, wenn diese Anspru-
che auf einer Zuwiderhandlung gegen die vorgenannten Pflichten beruhen.
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